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醫療資源有限，病人來自四面八方，背景多元，有未

曾就醫的長期病痛者、高齡獨居者，也有年輕卻身心

俱疲的個案…，相較於醫院體制與充足的醫療資源，

在這裡讓我學會了更多彈性與應變，也看見另一種

溫暖，更貼近病人生活的照護模式、更緊密的團隊合

作，以及像「家」般的歸屬感。這一路走來，我要感謝

生命中的貴人，安慎診所鄭院長對我的提攜、支持與

信任，成就了今天的我。一位落實以病人醫療照顧為

中心的原則，始終堅持提供最好的透析設備，運用實

證醫學照顧透析病人。他說道：「醫療設備不能省，這

是每一位腎友生活品質的關鍵，更是每一個家庭的希

望。」他為病人投入最好的醫療設備，並親自定期為

護理人員進行專業教學，提升專業能力素質，是一位

三十年的守護，說長不長，說短也不短 !這段歲月，

我從一位剛畢業、滿懷熱忱的年輕護理師，走到如今

成為血液透析領域的資深照護專業人員。這一路走

來，歷經辛勞與無奈，也見證無數病人的生命故事、

團隊的合作默契與家屬的支持，更在一次次的挑戰中

成長蛻變。

我仍清楚記得剛踏入職場的自己，選擇在一所公

立醫院的急診室開啟護理生涯。那是個忙碌節奏緊

湊、工作壓力大、制度嚴謹的環境，卻也充滿專業養分。

正因如此，讓我有機會思考轉任血液透析室。初入血

液透析室的我，對複雜的機器操作與病人狀況的瞬息

萬變感到陌生與畏懼。每一次血壓驟降、每一次管路

鬆脫，都是對臨床反應能力的極大考驗。幸好，在前

輩們的手把手教導、實務演練，以及腎友們的信任與

回饋下，我快速成長，也為我的透析職涯奠定了穩固

基礎。其中一位病人的一句話我至今仍銘記於心。那

天洗完腎後，她輕聲說道：「妳的笑容比藥還有力量，

看到妳我就心情很好。」這句話深深觸動了我——護

理，不僅是技術，更是溫度，是人與人之間最真摯的

連結。

幾年後，我的護理之路迎來一個重大轉折。鄭醫

師對我說：「妳在醫院很盡心，我們是不是可以到診所，

用更好的設備照顧更多人？」這句話點燃了我內心的

熱情，也讓我鼓起勇氣，帶著鄭醫師的信任離開了熟

悉的醫院體制，走入基層透析診所，迎向全新的挑戰。

基層診所的節奏讓我感受到什麼是「接地氣」的照護。
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圖三

我筆下的老新竹和生活在這裏的鄉親、腎友們

一日日落時分走在南門派出所旁的南門小公園，

一隻小花貓不怕生地來找我磨蹭（圖三），之後，徒

步至東門城旁的護城河，望著河東的巨城百貨和河西

的遠百，頓時思緒萬千，感謝這片土地對我的厚愛，

學著古代騷人墨客，借用楓橋夜泊的靈感，作詩一首

「風城夜泊」：

日落喵鳴風滿天

巨城遠百對河眠

竹塹城外洗腎室

頂港名聲四處傳
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讓透析病人照護更完善的仁心醫者。

我記得一位二十出頭的年輕人，因高血壓長期未

控制導致腎衰竭，起初極度抗拒透析治療。我花了

許多時間陪他談天、傾聽、安慰、同理他無法接受透

析的心理感受。他曾問我：「妳覺得我還能過上正常

生活嗎？」我告訴他：「有的，而且你的人生才正要開

始，只要你願意重新愛自己，你一定可以的。」後來他

情況逐漸穩定且規則接受治療，甚至主動鼓勵其他

新進腎友。他對我說：「我以為我已經沒用了，我還可

以被需要，可以繼續工作，是妳讓我重新找回價值。」

這樣的故事，每天都在工作中上演，也是讓我們不畏

艱苦，堅持勇往向前的力量。健康絕非理所當然，它

需要被珍惜與呵護。飲食、運動、慢性病管理，看似平

凡的生活習慣，實則是守護健康的重要關鍵。經歷過

無數次的病人故事，我見證了生命的堅韌與奇蹟，也

更堅定了我的初心——讓每一位透析病人都能在安

全、安心、有尊嚴的環境中接受治療。我們照顧的不

只是腎臟病人，而是一個人、一個家庭、一個希望。

在這條護理專業道路上，我感謝自己從未放棄過

學習、從未因困難而退縮，我也感謝我遇到的每一位

長官與同仁，是他們給了我支持與力量。更感謝我最

堅強的後盾——我的家人。我的先生與孩子們，總是

體諒我的辛勞與重要時刻的缺席，從不埋怨，他們是

我最大的後盾，是我生命中的守護天使。每當我遇到

困境，想到他們的支持，就有了繼續前行的勇氣。未

來的日子，我仍會站在透析室裡，繼續陪伴每一位需

低聲抱怨：「為什麼這麼痛苦？我真的撐得下去嗎？」我

總是耐心地解釋，每一項不適症狀的原因，也會輕拍她

的手背，告訴她：「這只是過渡期，妳的身體還在適應，

妳已經很努力了。」我明白這或許沒辦法安慰到她，我

們能做的只能靠衛教及行動來告訴她，這段漫長的治

療我們將會與妳一起度過，妳並不孤單，且有任何需要

或是疑問我們也都將會在旁，除了衛教單張，也給予個

別化的衛教資訊傳至她手機通訊軟體群組，以便她及

在血液透析室工作多年，見過無數病人走過人生

中最艱難的時刻，每一位踏進透析室的病人，無不懷抱

著焦慮、疑問，甚至是絕望，而我們的工作，除了執行醫

囑、監測生命徵象，更重要的是成為他們的依靠與希望，

想藉由這篇文章記錄一位病人的故事，也是一段屬於

我們護理師與病人之間，彼此扶持、共同前行的旅程。

她，是一位六十多歲的女性，初來報到時，眼神裡

盡是惶恐不安，她不太說話，只用力地握著丈夫的手，

彷彿那是她唯一的安全感，從門口走進洗腎室的那一

刻，我看見她的步伐猶豫不決，身體明顯虛弱，連抬頭

都顯得吃力。

初診的資料顯示，她的血色素只有 7.8 g/

dL，明顯低下，臉色蒼白，走幾步就氣喘吁吁，白

蛋白指數更低於 3.0 g/dL，意味著營養狀況極差                                             

，她說自己常常沒胃口，吃不下東西，也覺得沒力氣下床，

加上洗腎這個全新的醫療過程讓她深感害怕，不只對

治療本身的不理解，還有對未來生活的不確定，她問我：

「我是不是要靠這個機器活下去了？」語氣裡滿是無助。

我走到她身旁，輕聲回應：「是啊，但這個機器也

會幫妳繼續活下去，妳還有很多事沒做完對吧？我們會

陪妳一起慢慢適應的。」那天開始，我們展開了漫長卻

充滿希望的照護旅程。

初期的透析過程並不順利，她常常頭暈、低血壓，

有幾次甚至在治療中途需要暫停，將血液趕回去，她會

慧安診所 孫琬玲  護理長
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從透析護理看見生命的韌性與愛 生命價值的見證

要我的人。對我來說是一條不輕鬆也是不平凡的路，

我希望拋磚引玉藉由我的故事可以提醒更多人：請好

好愛自己、照顧自己，因為健康是一切的根本。我也會

一直帶著愛、帶著信念及感謝繼續走下去。


