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我要先聲明一下，這不是一篇新竹城遊記或美食

報導，這是一篇投稿至基層透析協會年刊的本人的

2025真實經歷。

在 2025 年初，全台洗腎患者在歷經數年新冠疫

情和其併發症的打擊後，整體盛行率出現了破天荒的

減少，全台的洗腎室和洗腎醫師除了受困於整體服務

量體的減少之外，洗腎診所負責醫師又遭受到健保制

度下不合理的低點數、高點值與其伴隨而來高稅負下

等雙重打擊，在這大環境的背景之下我來到了新竹洗

腎診所執業。

初到新竹，人生地不熟，正覺得每天日子茫然

時，在某個寒冬早晨上班途中，途經林森路和南門街

交叉路口，正因紅燈而停下腳步時，忽覺從北方一陣

暖風徐徐吹過，隱隱約約看到一位紅面長鬚男士向我

揮手，彷彿叫我不用擔心似的，突感信心十足，當下

覺得未來的日子大有可為。在好奇心驅使下，下班後

特地繞過去探個究竟，原來那裏是供奉著關帝爺、文

昌君和岳飛的關帝廟，向各位神佛行禮一輪後，憑著

向來香火旺盛的宮廟旁一定有地方美味小吃的經驗，

我在隔壁巷弄發現了全世界最好吃的乳酪麻糬和「全

世界第 2好吃」（招牌真的是這麼寫的）的綿綿冰，

而當地美食不僅打開了我的胃，也為我打開了探索老

新竹的那扇門。

一日，在洗腎室查房時，某位腎友提到最近他要

去參加媽祖誕辰的遶境活動，而且”內”媽祖和”

                

外”媽祖都要去，我不禁感到好奇這新竹媽祖廟竟然

還有內外之分。接著中午外出覓食時，偶然發現新竹

內天后宮就在附近的西門街上，廟旁還有新生醫院及

附設的安養之家，從安養院門口出來，就是新竹”四

大肉圓”之二的的「左飛龍」、「右廟口」肉圓，門

前還有古早味十足的檸檬甘蔗汁可暢飲。基於好奇為

何此廟叫「內」媽祖廟，上網查詢維基百科得知，內

我筆下的老新竹和生活在
這裏的鄉親、腎友們
宏仁診所 張立群 醫師

媽祖廟原址在舊西門城內，後經戰亂和諸多波折才遷

建到現址。而「外」媽祖廟便建在舊北門城外，而臨

近的北門街因串聯新竹城居民的信仰中心 -城隍廟和

外媽祖廟（又名長和宮），是當時竹塹城最熱鬧繁華

的馬路，以前新竹富貴人家皆居住在此，如今道路兩

旁美食店面林立，經新竹本地人認證，城隍廟旁最有

名的美食為水蒸蛋糕和糯米水餃。爾後基於好奇，趁

下班的空檔也循線找到舊西門（在現今基督長老教

會）和舊南門（林森路和西大路交叉路口）原址指示

牌，確定了我目前工作的洗腎室位在舊南門城外。

在尋找新竹古城門和老城信仰中心的過程中，以

及圍繞著這些中心開展的「城下町」庶民經濟，我們

可以明顯地發現在今日新竹人的信仰中，概以城隍廟

為中心，四方有著台人傳統信仰的關帝廟、內天后

宮、竹蓮寺和長和宮，分別位在東、西、南、北方位，

借鑑金庸大師的智慧，將新竹諸宮廟，依方位依次命

名為＂東關帝、西天后、南竹蓮、北長和、中城隍＂

以方便記憶和定位，想來也饒富趣味。

隨著時間漸漸入夏，上班路途的晨間日光漸漸刺

眼，因此我常步入隔壁小巷以避開炙熱的陽光，某日

偶然發現這條小巷名叫「德成」街，頓時覺得好似新

竹諸神在我每日早晨為五斗米奔波時，也要敦促我仔

細思考貧血和鐵劑的應用問題，就連 2023 年 7 月才

獲食藥署核准上市的口服缺氧誘導因子脯胺酸羥化酶

抑制劑我也是在新竹第一次使用，目前使用的效果和

回饋都不錯。順道一提，德成街上有一神秘蛋糕店，

從外表看來，你不會想到這間是蛋糕店，它也不提供

內用，但是他的乳酪蛋糕卻是人間不可多得的美味。

新竹是北台灣最早開埠的城市，文化底蘊深厚，

我有腎友是「竹文居」書法大家郭大師，我剛到新竹

上班時，護理長便提供他的書畫集讓我欣賞，在讚歎

之餘，我想起大導演徐克向名家張大千求得「新蜀山

劍俠」墨寶一事，便向書法大師開口，名家一口應允，

惠賜「仁心仁術」墨寶（圖一），甚是感激。另有腎

友胡大師是二胡大師兼任腎友協會常務理事，邀我參

加會員大會，得聞大師現場演奏，歡度午後時光，

並在會中巧遇 Kelly，受邀與戴理事長一起合影留念 

（圖二）。
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圖二

圖一
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醫療資源有限，病人來自四面八方，背景多元，有未

曾就醫的長期病痛者、高齡獨居者，也有年輕卻身心

俱疲的個案…，相較於醫院體制與充足的醫療資源，

在這裡讓我學會了更多彈性與應變，也看見另一種

溫暖，更貼近病人生活的照護模式、更緊密的團隊合

作，以及像「家」般的歸屬感。這一路走來，我要感謝

生命中的貴人，安慎診所鄭院長對我的提攜、支持與

信任，成就了今天的我。一位落實以病人醫療照顧為

中心的原則，始終堅持提供最好的透析設備，運用實

證醫學照顧透析病人。他說道：「醫療設備不能省，這

是每一位腎友生活品質的關鍵，更是每一個家庭的希

望。」他為病人投入最好的醫療設備，並親自定期為

護理人員進行專業教學，提升專業能力素質，是一位

三十年的守護，說長不長，說短也不短 !這段歲月，

我從一位剛畢業、滿懷熱忱的年輕護理師，走到如今

成為血液透析領域的資深照護專業人員。這一路走

來，歷經辛勞與無奈，也見證無數病人的生命故事、

團隊的合作默契與家屬的支持，更在一次次的挑戰中

成長蛻變。

我仍清楚記得剛踏入職場的自己，選擇在一所公

立醫院的急診室開啟護理生涯。那是個忙碌節奏緊

湊、工作壓力大、制度嚴謹的環境，卻也充滿專業養分。

正因如此，讓我有機會思考轉任血液透析室。初入血

液透析室的我，對複雜的機器操作與病人狀況的瞬息

萬變感到陌生與畏懼。每一次血壓驟降、每一次管路

鬆脫，都是對臨床反應能力的極大考驗。幸好，在前

輩們的手把手教導、實務演練，以及腎友們的信任與

回饋下，我快速成長，也為我的透析職涯奠定了穩固

基礎。其中一位病人的一句話我至今仍銘記於心。那

天洗完腎後，她輕聲說道：「妳的笑容比藥還有力量，

看到妳我就心情很好。」這句話深深觸動了我——護

理，不僅是技術，更是溫度，是人與人之間最真摯的

連結。

幾年後，我的護理之路迎來一個重大轉折。鄭醫

師對我說：「妳在醫院很盡心，我們是不是可以到診所，

用更好的設備照顧更多人？」這句話點燃了我內心的

熱情，也讓我鼓起勇氣，帶著鄭醫師的信任離開了熟

悉的醫院體制，走入基層透析診所，迎向全新的挑戰。

基層診所的節奏讓我感受到什麼是「接地氣」的照護。

從透析護理看見生命的韌性與愛

從 透 析 護 理 看 見 生 命 的 
韌性與愛

新竹安慎診所  温玉嬌   透析營運長

圖三
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一日日落時分走在南門派出所旁的南門小公園，

一隻小花貓不怕生地來找我磨蹭（圖三），之後，徒

步至東門城旁的護城河，望著河東的巨城百貨和河西

的遠百，頓時思緒萬千，感謝這片土地對我的厚愛，

學著古代騷人墨客，借用楓橋夜泊的靈感，作詩一首

「風城夜泊」：

日落喵鳴風滿天

巨城遠百對河眠

竹塹城外洗腎室

頂港名聲四處傳


