
 

洗腎室護理經驗談                     安禾安新診所 董月娥 護理師 

  ⾃⺠國72年從護理職校畢業，獨⾃⼀⼈北上新⽵，就此踏入護理

臨床⼯作，在這中間也完成⼆專的學歷，在⼀機緣下看到省立醫院在

徵選臨床護理⼈員，那時抱著去試試看的⼼態，就從⺠國76 年進入

省立醫院當公職護理師，在這當中遇到換制為署立醫院，其中也換了

兩個單位：神經內科及加護病房，有⼀位護理部李主任問我說院方預

備要在加護病房旁開洗腎室，預備從四床開始，問我是否有意願，思

考了⼀週決定試著嘗試不同的領域看看，因當時都從來未接觸洗腎室

實習，也沒這項實習單位，就從此開始在洗腎室服務至改制台大新⽵ 

醫院退休共25 年。 

  從台大新⽵醫院退休後，去完成我⼀直未完成的⼼願，那就是完成護⼆技的學歷，有腎友問我說

你不是要退休為什麼還要去唸書呢？應該是要遊山玩水、含飴弄孫吧？但我覺得活到老學到老，想要

再回去當學⽣，過⼀下學⽣⽣活及吸收些新的知識及技能，但在上課中還在想畢業後如果再入職會有

⼈要我嗎？似乎我好像離不開要照顧⼈的那種熱⼼，在上課中電話響了，對方是目前某某診所的主任，

問我畢業後有沒有意願來我們診所⼯作？⼼想⼈⽣的彩蛋就是如此，當你努力時，上天總是會偷偷的

塞進⼀個好事在你的⼝袋裡，直到有天你摸到它，覺得驚喜，終於⼜可以退⽽不休的去服務照顧「⼈」， 

做我喜歡的⼯作。 

  如果你問我什麼力量支持我在這行業做那麼久，其實我也無法回答你，可能是之前⼯作場所受到

⻑官的愛戴，對⼯作的熱忱，⼀路來得到許多項優良的獎項及同事們的愛戴，⼯作這麼久，對我⽽⾔，

護理師這行業是最美麗及光榮的職⼈，需要有過⼈的熱忱、不怕受挫、不怕困難的決⼼，還有要有愛

屋及烏的愛⼼，⼀旦你對於這份⼯作產⽣了疑慮及遲疑，那護理之路可能會⾛得很艱辛。⼯作時積極

的配合，要有⾃信、用⼼努力借助資源成為⼯作平台，為⾃己打好基礎，除了具備血液透析相關專業

知識及技能外，在⼈格的特質上要具備有做事實在，值得信賴、細⼼與機警的觀察力，服務他⼈的⼼；

能立即及正確的判斷，並願意不斷的學習新的知識及技能，其實現階段的醫療環境不同以往，大家更

加重視⾃己權益及醫療品質，在⼯作和平的環境看過形形色色的腎友，也看到了⼈⽣百態，⼈與⼈之

間的冷暖，面對腎友有樂觀的、⾃卑的、冷漠的、積極的、開朗的、親切的、高傲的，⼈與⼈之間的



相處常聽到腎友對⾃⼰感到不滿意，覺得⾃⼰像廢⼈⼀樣，每天沒事做就等著洗腎，⼈⽣是⿊⽩的， 

當然也有積極配合醫師、護理⼈員、營養師的衛教而過得很快樂正向的洗腎⽣活。 

  ⼀般⼈觀念都覺得在⼤醫院洗腎會比較安⼼，在洗腎中有其他問題時，資源似乎比較⿑全，需要

轉診或會診也比較有管道，但因有的是接送或其他的問題無法至⼤醫院洗腎，就會尋找符合⾃⼰的場

所來進行透析，其實有些診所附設的洗腎中⼼麻雀雖小五臟俱全，像目前我兼職的場所附有⼼血管科、

新陳代謝科、泌尿科、肝膽腸胃科、皮膚科、家醫科、復健科、早療及骨科，其實也都很⿑全，也讓

腎友得到很好的照顧，而且目前轉診制度及⻑照2.0 也做的不錯，提供給腎友及家屬很多的支援，減

輕家屬的負擔，其實腎友都⼀樣，今天來洗腎是接受治療，⼀樣承受著痛苦，如果護理⼈員有什麼不

對的地⽅，請⽤寬容來代替指責，不要再為難護理⼈員，其實只是簡單⼀句謝謝，我們⼼裡就是充滿

了更多愛的能量繼續為你們服務，親切的服務態度來拉近彼此的距離，在身邊不斷的叮嚀、嘮叨你們

的⼈，才是真正關⼼你們的⼈，因為出於善意，希望你們能⽣活得更好，不要把苦口婆⼼的叮嚀當成

嘮叨或苛求，我們的出發點都是為你們好的，藉此機會我也想對你們說⼀聲謝謝，有您們真好。 

再度步入職場⼯作是為了開⼼快樂，讓⾃⼰在⼯作中再活⼀次吧！開⼼快樂做喜歡的事，還可以賺點

錢，讓別⼈從我們的付出獲益，尊敬我們、充滿成就感，才是我們中年⼈不退休、繼續⼯作的目的，

重視你的職業，要受尊重就該⾃重，不要錦上添花要雪中送炭，熱情合理的應對，清楚完整的說明順

暢的流程，不出錯、真⼼微笑，⼈⽣就像舞台，不到謝幕永遠不知道⾃⼰有多精彩，所以⼀定要有夢 

想。 

  對⻑期從事⼀個行業的⼈來說，朋友、同事們跳槽來跳槽去，都還是在同⼀個團體裡，⼭⽔有相 

逢，你的職業形象不只建立在你的職業能力上，也在別⼈的印象和嘴巴裡。 

  ⼀路做護理⼯作至今年就40 年，我還是喜歡在洗腎中⼼⼯作，因與腎友每兩天就會⾒⼀次⾯，

⼤家如同⼀家⼈，分享喜怒哀樂訴說⼼事，給彼此加油⿎勵，不再是醫病而是醫⼼，在這40 年當中

也常有因腎友的離去而傷⼼流淚、不捨，婚喪喜慶都會分享，洗腎中⼼就像是⼀⼤家庭，隔壁腎友今

天沒來⼤家就會問某某⼈今天怎麼沒來？⼤家都會互相關⼼、問候，相處像朋友，看到腎友臉上的笑

容是我們最⼤的欣慰和動力，其實每位腎友都是獨⼀無⼆，不同的脾氣及習性，只要有愛、有⼼，⼀

切都能克服，最難適應的是「⼈」，要以寬容的同理⼼體諒每⼀位腎友，在洗腎室洗腎的腎友們接受

洗腎治療的年資十年以上的比比皆是，因此即便你有豐富的知識及近十年的⼯作經驗，但在腎友的眼

中你還是她們眼中不信任的新⼈，採⼀付不信任的眼光看你，當他們還沒準備接納新的護理師時，就

是他還沒看過你、接觸過你的情況下，在腎友的眼中都可能是渺小的，這是⼈之常情，因為他們會害

怕，害怕透析⽤的機器是否準備正確，血壓是否量的正確，尤其是廔管是他們的第⼆⽣命很寶貴的， 

其實護理師比你們還寶貴你們的廔管，有時會在旁不斷的叮嚀及嘮叨的衛教，⼀切都是為你們好。 


