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  當病⼈得知⾃⼰需要開始接受⾎液透析的那⼀刻，常會感到無

法接受，彷彿⼈生從彩色變成黑白。我剛開始在洗腎室工作時，醫

生和學姊經常提到，洗腎病⼈和我們及其家⼈見面的時間比我們想

像的要⻑得多。他們每週需要來三次，無論是剛開始透析還是已經

洗了⼗幾年，每個⼈的情緒表現都不⼀樣。因此，在照顧病⼈的過

程中，我們不僅要顧及他們的腎臟健康，還要關注他們的心理狀

況。工作了⼀段時間後，我發現，除了常規作業，病⼈的互動中還

充滿了感動的⼀面。 

  有⼀位90 公斤的阿姨，中風多年，左側肢體無力，日常生活需

要他⼈協助。每次她來洗腎時，阿伯都會推著她的輪椅來，並幫助她從輪椅移到病床。與阿伯交談

時，我發現他口齒不清，原來他是口腔癌的病⼈。阿伯⾃⼰也身患重病，卻依然全心全意地照顧阿

姨，這讓⼈感到非常心疼。 

  有⼀天，阿姨來透析時，我們發現她的⾎管停掉了。由於阿姨的⾎管是⼈工的，經常會出現問

題，這次無法透析，需要到外院處理。因為中風，她活動不便，通常坐⻑照⾞來洗腎。阿伯告訴我

們，由於阿姨太重，他無法把她抱上計程⾞。我們在力所能及的範圍內協助處理，安排了接送，但

回程時沒有⻑照⾞可⽤。當我們告知阿伯這⼀困難時，他竟然說：就⾛回來啊！我聽到這話時，真

的非常震驚。回程路途⻑達6 公里，正常⼈⾛6 公里已經很累，更不⽤說推著90 公斤的阿姨⾛這

段路。深入了解後，我才知道阿伯每次遇到沒有⾞坐的情況下，都是選擇徒步。這讓我們心裡很不

捨，但也無能為力。所幸，最後有⼀位熱心的計程⾞司機願意幫忙接送，問題才得到了解決。 

  不久後，阿伯傳來消息表示⾃⼰需要住院，無法陪同阿姨來洗腎，請我們幫忙協助阿姨移位。

我們四個⼈才勉強將阿姨從輪椅移到床上，大家都氣喘吁吁，對阿伯的能力無比佩服。洗腎期間，

阿姨面露憂愁，詢問下才知道，阿伯因為夜間呼吸急促而去急診。由於阿伯口腔癌，講話不清楚，

無法⽤電話聯絡，所以我們無法得知他的狀況。阿姨擔心地表示，因為阿伯住院，她現在變成了獨

居，需要各種照顧。由於阿伯無法再回覆訊息，我們只能向阿姨詢問居服督導的電話，尋求後續幫

助。 



  最終，我們得知阿伯的狀況惡化，住進了加護病房，情況不樂觀。由於阿伯⻑時間無法出院，

阿姨只能入住安養機構。由於護理之家距離太遠，阿姨也無法繼續留在原來的診所洗腎，只能轉

院。 

  這段經歷雖然充滿挑戰，但也讓我們看到社會對弱勢群體的關懷與照顧。從事醫療行業的人，

常常面對生老病死的考驗，有時候真的是會麻木，但是這些經歷讓我們更加堅定了對人性善良和困

境中的互助的信念。風雨過後，將會看到晴天。 


