
 

寶貴的經驗                    慧安診所 吳珮儀 助理 

  在洗腎中⼼擔任助理是我⽣涯中⼀段寶貴的經驗，這個⼯作

讓我有機會接觸到醫療行業，並且為患者提供關愛和支持，在這

裡我學到了許多關於洗腎治療和患者照顧的知識，同時也體會到

了⼈性的溫暖和堅強，在洗腎室⼯作是⼀項非常重要和有挑戰性

的職責，可能需要提供各種方面的協助，以確保腎友獲得安全和

有效的洗腎治療，腎友在洗腎過程中可能出現不適，如頭痛、噁

⼼、乏力等，必要時可以提供協助和安慰，並向護理⼈員報告。 

  在洗腎室⼯作需要具備良好的觀察力、耐⼼、細⼼和協作能

力，同時也需要持續學習和提升專業知識，以應對不同情況和需求，幫助腎友獲得最佳的護理和

治療效果。很榮幸能夠加入洗腎室這個⼤家庭，⼤家互相幫忙、⿎勵、⼀起協助患者的模樣，真

的很溫馨。在洗腎中⼼，我學到了⼤量的醫療知識，特別是有關洗腎治療的相關知識，我了解了

不同類型的洗腎治療，以及這些治療的原理和適應症，這些知識對我將來的職業發展和專業成⻑ 

都非常有幫助。 

  洗腎中⼼的患者通常需要⻑期接受治療，因此他們可能面臨許多⾝⼼挑戰，作為⼀名醫務⼈

員，我不僅要協助護理師或幫助患者，更重要的是給予他們關愛和陪伴。我學會了傾聽患者的⼼

聲，理解他們的需求和煩惱，有時候只是⼀句問候或⼀個微笑，就能讓患者感到溫暖和被重視， 

尤其是年⻑者，我體會到了患者信任醫務⼈員的重要性，⽽我也從中獲得了成就感和滿⾜感。 

  ⾎液透析治療是⼀項嚴謹的程序，但有時候也會面臨突發緊急情況，例如⾎壓升⾼、⾎流問

題、抽筋等等，在這種情況下，護理師們必須保持冷靜並迅速應對，以確保患者的安全，⽽需要

時我也會協助護理師幫忙裝熱水袋給予熱敷或是幫忙拿取需要的物品，這些經驗讓我學會了在壓

力下保持冷靜，並採取適當的行動解決問題。同時，這也增強了我們團隊合作能力，有時⼀個眼 

神就明白對方需要什麼，因為在這些情況下，我們必須相互協作，共同完成救治任務。 

  在洗腎中⼼⼯作，我深刻體會到醫療倫理和專業操守的重要性，這也是我們時常在探討的話

題，患者及家屬信任我們，將他們的⽣命交付在我們⼿中，這是⼀種極⼤的責任。我時刻牢記著

要尊重患者的意願和隱私，以及遵守專業標準，在面對道德困境時，我會與護理⻑及同事討論，



確保做出適合的決定，始終把患者的利益放在⾸位，相信只要我們肯⽤⼼，患者及家屬⼀定感受

的到，例如逢過節有些患者及家屬就會送禮、送水果表達感謝，或是有出遠門玩的患者也會帶禮 

物回來給我們，或許言語上表達不清，但這就是患者他們想對我們說的感謝。 

  而我平時的工作內容就是將負責確保透析治療前患者準備的工作，這包括幫助患者磅秤體重

及移至床位， 而我們也有安養中⼼的患者，我也需要將他們推輪椅上來透析以及透析完畢推患者

們回至樓下安養中⼼，還有準備血液透析需要的物品包含管路及生理食鹽水等，以及幫忙補充護

理人員需要上針的打針車，協助補充所有需要的物品，其中包含安全針具、紗布、空針、紙膠、

治療⼱、⼩包生理食鹽水、碘酒、酒精、⼿套等等，以及上針車上裝感染或⼀般垃圾的袋⼦滿了

協助丟棄，協助維持上針車的清潔。血液透析室是高風險的醫療環境，大家需要嚴格遵守感染控

制措施，確保工作區域的清潔或消毒，並且鼓勵患者遵守個人衛生習慣，例如醫師及護理師都會

要求患者躺上床前必須先清洗⼿部上針的位置，或是透析時需要配戴氧氣導管的患者教導他們自 

行保管，以免與其他患者交互感染。 

  血液透析室是⼀個溫暖的大家庭，藉此要來分享⼀位患者案例。有⼀天有位中年男⼦，以下

簡稱明哥，來到了我們的透析室，他面色蒼白，滿是疲憊和焦慮，他的妻⼦陪同著他，眼神中透

露著對丈夫的擔⼼，明哥的腎臟出現了嚴重的問題，血液透析成了維持生命的必需品，當明哥走

進透析室時，他不禁感嘆這裡的安靜與整潔，護理⻑微笑著迎接他們，並溫柔的安撫著明哥：

「不⽤擔⼼，我們會為您提供最好的護理。」。 

  透析室裡的氛圍⼗分融洽，護理⻑和其他護理師總是充滿耐⼼的傾聽患者的話語，患者們之

間也形成了⼀種特殊的默契，大家互相鼓勵，共同度過每⼀次治療，而我們都知道，患者們每週 

多次來這裡接受透析，透析室就像是他們的第二個家。 

  而明哥漸漸適應了透析治療，並開始與其他患者交流，在透析室裡，他結識了⼀位年⻑的腎

友，這名年⻑的阿伯已經在這裡接受透析治療多年，他經常⽤自己的經歷鼓勵新患者，幫助他們

度過治療中的不適和挑戰，漸漸的明哥變得更加樂觀和堅強，每次治療結束後，他都會向護理⻑

和其他醫護人員微笑致謝，透析室裡的每個人都被他的積極態度所感染，讓這裡充滿了溫暖和希 

望。 

  時間飛逝，明哥和阿伯都成為了透析室裡的老朋友，他們之間的友誼越來越深厚，不僅在透

析室裡互相支持，還會⼀起聚餐、分享生活中的點滴。有⼀天，透析室⾥傳來了⼀個好消息，明

哥終於等到了合適的腎源，成功進行了腎移植⼿術，全體醫護人員和患者為他祝福，並為他的健 

康乾杯，雖然他離開了透析室，但他的友情和鼓勵將永遠留在這個特殊的地方。 

 



  故事的結局並不是終點，而是新的開始。在透析室裡，每個人都在⽤著微笑和關懷書寫著屬

於自己的故事，他們⼀起面對著生活的挑戰，相互支持，讓透析室成為了⼀個充滿溫暖的家，讓

治療的旅程不再孤單。我相信其他的透析室也承載著許多患者的生活故事，在這個特殊的醫療場

所，醫護人員的關懷和支持，以及患者之間的友誼，將溫暖和希望傳遞給每⼀個前來接受治 

療的人。 

  在這段時間裡，我想表達我對同仁的無盡感激和深深敬意，與大家⼀起工作的每⼀天，都是

我職業生涯中寶貴的時光，讓我感受到了團結、關愛和專業的力量。⾸先，我要感謝大家對我的

熱情歡迎和無私的支持，當我剛加入這個團隊時，大家不僅對我進行了耐⼼的指導，還讓我感到

像是家人⼀樣的融入其中，你們⽤行動告訴我，⼀個團隊的凝聚力和友好氛圍是多麼重要，無論

在工作中還是生活中，在與你們⼀起工作的⽇⼦裡，我也學到了許多寶貴的經驗和技能，你們教

會了我如何與患者建立真摯的聯繫，以及如何在醫療過程中保持耐⼼和細⼼，你們總是不厭其煩

的回答我的問題，並分享自己的專業知識，讓我在不斷成⻑的過程中越發自信。大家是如此的敬

業和專業，每天都在緊張的工作中保持著微笑和耐⼼，所有人的付出和奉獻精神，讓我深刻的感

受到作為⼀名醫護人員的使命和責任，我從你們身上學到了堅韌和樂觀，無論面對什麼挑戰，都

能保持積極的態度。除了專業上的教導，你們還教會了我團結合作的重要性，我們共同面對著各

種醫療難題和患者的需求，我們相互支持，共同努力，以確保提供最優質的護理服務，在這個過

程中，我與大家建立了深厚的友誼，不僅是同事，更是我生活中的好朋友，每次看到你們為患者

付出的真⼼真意，我都深受感動，你們的善良和關愛讓我對人性和善意充滿信⼼，也激勵著我成 

為更好的自己。 

  在洗腎中⼼擔任助理的這段經歷，讓我獲益良多，我不僅學到了專業知識和技能，還體會到

了人性的溫暖和堅強，這份工作讓我更加成熟和自信，也讓我更加熱愛醫療行業。雖然上班腳步

快、易產生疲憊感，但下班後我也會給予自己足夠的休息時間、確保足夠的睡眠時間，讓身體得

到休息和恢復，或是找到適合自己的放鬆方式，如冥想、深呼吸、聽音樂等等，當然最重要的飲

食，吃飽才有力氣工作，協助照護患者的同時也須照顧好自己，確保飲食均衡和營養豐富，補充

能 量 和 維 持 身 體 健 康 ， 這 樣 才 能 保 持 穩 健 的 精 神 狀 態 ， 持 續 提 供 高 質 

量的護理服務。 

  作為血液透析室的助理，我需要具備⼀定的醫學知識和技能，並且要有合作團隊精神、耐⼼、

細⼼及責任⼼，血液透析治療對於患者的生命質量至關重要，我們的工作將直接影響到患者的健

康，我相信這段寶貴的經驗將對我未來的職業發展產生深遠的影響，我將繼續學習和成⻑，協助 

醫護人員為患者提供高質量的護理與支持。 


