
 

透析職涯心得分享            銓莘診所 陳靜萱 護理師 

  夢想實現的那⼀天，國考成績宣布，確定正式取得護理師執

照的我，準備以滿懷熱情和專業精神，成為了⼀名⾎液透析護理

師，職業⽣涯開始於家鄉當地的⼀家醫院⾎液透析室，然⽽我並 

沒有料到自己會面臨後續的疫情挑戰。 

  第⼀個難題是洗腎室的繁忙程度，偏鄉地區老年⼈⼝居多，

⾎液透析需求非常龐大，洗腎室總是擠滿了需要⾎液透析治療

的病⼈，作為⼀名新進護理師，常常感到⼒不從⼼，必須應對洗

腎室內尖峰時段的高強度工作，同時確保每位病⼈得到適切的

護理，透析患者面對新進護理⼈員時常會遇缺乏信任，透析患者可能已經與⼀些經驗豐富的護

理⼈員建立了信任關係，當面對新進護理⼈員時，他們可能需要時間來建立信任感，確信新進護

理⼈員具備足夠的專業能⼒，病⼈擔⼼我不熟悉透析程序，這可能導致在操作透析設備或處理

緊急情況時出現問題，患者可能感到擔⼼或不安全，因為他們希望得到熟練和經驗豐富的護理

⼈員的照顧，會遇到病⼈不願意讓我打針，前期不熟悉他們的各別需求，⻑期接受透析治療的患

者通常有⼀些特殊的個⼈需求和偏好，例如針對他們的⾝體狀況調整治療⽅式、飲食限制或藥

物管理，新進護理⼈員可能需要時間才能熟悉這些需求，並提供個性化的護理，種種疑慮會導致

患者無法清楚表達他們的需求和擔憂，並且可能導致誤解或不良醫療結果，我知道我需要儘快

找到應對這些困難的⽅法，開始主動尋求學習機會，與資深學姊研討更合適的照護⽅法，建立與

病⼈的信任感是護理⼈員提供有效照顧和支持的重要基礎，真誠地聆聽病⼈的意見、需求和擔

憂，並以尊重和理解的態度對待他們，確保病⼈感受到他們的聲音被聽到和重視，與病⼈進行開

放、透明和及時的溝通，提供清晰的資訊並回答他們的問題，避免使用專業術語，以確保病⼈能 

夠理解所傳達的訊息，合作制定護理計劃，確定共同的目標和期望。 

  讓病⼈參與決策過程，增加他們對護理計劃的投入感，表達對病⼈的關懷和同理⼼，並確保

他們感受到我的支持，接納及體諒病⼈的情感需要，給予適當的安慰和支持，提供專業且高品質

的護理，確保符合病⼈的需求和期望，優質的護理經驗可以增加病⼈對護理⼈員的信任感，不論

是透析廔管的注射或是病⼈個別的健康問題，例行月會的案例討論等，以提升自己的專業知識



和技能，經驗豐富的學姊不藏私的傳授他們如何有效應對病人的情緒波動和困難，持續學習新

知識和技能，提升專業水平，以便能夠提供最佳的護理實踐，提供支持和合作的工作環境，讓護

理團隊之間的溝通和合作更加順暢，確保病人得到全面的照顧，職業生涯第六個月，對於透析工

作逐漸上手，與病人的醫護關係漸漸達到平衡，同時也能從護理工作得到成就感，開始覺得自己 

可以勝任這份工作。 

  然⽽，透析治療對病人來說是⼀個艱辛的過程，他們可能因為痛苦或⾝體其他的併發症⽽

表現出情緒上的不良反應，對治療過程的不確定性、⾝體不適、疾病的影響以及⻑期處於醫療環

境中⽽產生的焦慮、憂鬱、恐懼或憤怒，⻑期透析導致自我價值感下降，洗腎病人可能因為⾝體

狀況的改變、對生活品質的限制以及依賴他人的情況⽽感到失去自信和自尊，這可能會對他們

的自我價值感造成負面影響，進⽽造成社交困境，透析治療可能需要病人⻑時間留在醫療設施

或進行頻繁的診療，這可能使他們與家人、朋友和社會活動的交流受到限制，這樣的社交困境可

能導致孤獨感、社交隔離和情感上的困擾，洗腎病人通常需要遵從特殊的飲食和營養限制，這可

能對他們的飲食習慣和生活方式產生負面影響，他們可能感到挫折、不滿和對飲食的限制感到

困惑，洗腎治療本⾝可能會導致⾝體上的不適和疼痛，例如打針造成的疼痛、不寧腿症候群或透

析過程中的低⾎壓、抽筋等的不適感，這些⾝體上的不適可能進⼀步影響病人的情緒和精神狀

態，這些負面狀態的出現可能會對洗腎病人的心理健康和生活質量產生負面影響，因此提供綜

合的護理和支持對於幫助他們應對這些負面狀態至關重要，精神健康支持、教育、心理輔導以以

及與病人和家人的溝通都是重要的干預手段，可以幫助他們處理精神層面的挑戰，近年來醫療

場所暴力事件的新聞層出不窮，還記得我在洗腎室職業第二年，面臨我職業生涯的第二個難題，

有⼀名具精神方面疾病的病人，因透析前準備床位等待時間稍微延遲⽽對護理人員發脾氣，甚

至動手毆打護理⻑，經歷這些讓我倍感挫敗和無助，後續花了非常多時間消化，並讓我更加注重

學習面對病人的溝通技巧，⾸先要保持冷靜和專業，在面對暴力行為時第⼀原則是保持冷靜和

專業，試著控制情緒，避免與暴力行為者對抗或加劇衝突，再來尋求安全保護，處於危險的環境

中儘量尋求安全保護，找警衛或者尋求其他護理同事的協助，熟悉如何使用緊急響應系統，醫療

暴力跟病人安全⼀樣重要，我們必須先照顧好自己，才有能力去照顧病人，並積極與護理同仁溝

通，及時向其他護理師或醫療團隊成員報告事件，平常在照護上遇到某些情緒較不穩定的病人

時需特別交班，共享相關資訊，並尋求他們的支持和幫助，即時告知醫師或護理主管，以及紀錄

事件，盡快紀錄事件的細節，包括時間、地點、暴力行為的描述和目擊者，護理紀錄的呈現將有

助於後續的調查和報告，當事人也需要尋求心理支持，醫療暴力事件可能對護理師的心理健康

產生負面影響，尋求專業心理健康支持，例如與心理諮詢師或輔導員進行諮詢，以處理情緒和壓



力，提倡安全和培訓，與醫療機構管理層合作，提倡安全和防範醫療暴力的措施，例如提供培訓

和教育，制定政策和程序，以確保護理師和其他醫療人員的安全，醫療暴力是⼀個嚴重的問題，

需要醫療機構、護理師和其他相關方面的合作來加以解決，當時的警衛大哥及資深學姐們即時

出現制伏那位使用暴力的患者，護理⻑頭部挫傷但所幸沒有危及生命，後續透過司法訴訟討回

公道，醫師及其他護理同仁作證，洗腎室也拒收此患者，安排到其他地方治療，這件事情就此落 

幕，沒有上新聞只有⼀張異常事件報告跟傷害罪判決書。 

  後來我離開醫院到其他縣市的洗腎診所執業，當時台灣的肺炎疫情嚴重，疫情期間醫療資

源受到限制，包括醫生、護理人員、設備和供應品等，導致透析診所無法滿足所有病人的需求，

造成治療排程延遲或困難，病人在透析診所接受治療時，可能面臨感染的風險，透析診所通常有

多位病人在同⼀個空間接受治療，這增加了病人之間病毒傳播的潛在風險，醫療團隊和其他病

人的感染風險也可能對病人造成威脅，護理人員需要因疾病或暴露風險⽽暫停工作或進行隔離，

他們可能需要接受檢測或觀察，以確保他們自⾝和病人的安全，疫情期間，不論是病人或是醫療

人員，同時都面臨心理壓力和焦慮，擔心在診所接受治療時受到傷害感染病毒，對於那些有基礎

健康問題或免疫功能較弱的病人，這種擔憂可能更為嚴重，交通限制和旅行限制可能會對病人

前往透析診所產生困難，某些地區可能實施封鎖措施或限制出行，這可能導致病人無法按時接

受透析治療，病人可能因為社交限制和隔離措施⽽感到孤獨和支持不足。透析診所通常是病人

之間相互交流和建立支持網絡的場所，但在疫情期間，這種社交互動可能受到限制，病人可能面

臨來自各種來源的大量關於病毒和治療的資訊，其中⼀些可能不準確或混亂。這可能導致病人

困惑和焦慮，並增加對治療的疑慮，透析診所在疫情期間需要特別關注和應對前述問題，包括加

強感染控制措施、提供心理支持服務、提供準確可靠的資訊、安排靈活的治療時間表等等。透過

這些措施，診所可以幫助病人在疫情期間維持良好的治療狀態並減輕他們的負擔，很感謝診所

能夠提供充分的個人防護裝備和培訓，確保護理人員的健康和安全，包括提供口罩、手套、防護

衣等必要的防護裝備，即時重新分配現有的護理人員，以滿足臨時狀況發生造成的護理需求，為

新進護理人員提供迅速⽽有效的培訓，能夠盡快熟悉透析程序和護理實踐，同時提供適當的支

持和指導，確保我們能夠在疫情期間適應工作壓力，持續監測護理人力資源的情況，確定需求和 

瓶頸，可以定期評估應對策略的有效性，並根據需要進行調整，確保護理品質的穩定。 

  在疫情期間，作為洗腎室的護理師，我深深感謝這段艱難時光終於過去了，這段時間，我們

面臨了許多挑戰和壓力，但也經歷了無數感動和成⻑，要感謝所有的病人，你們在這段時間中展

現出了極大的耐心和理解，你們理解我們在保護你們和自己的安全時所採取的各項防護措施，

病人的支持和合作是我們工作的動力，感謝我的同事們，我們團結⼀心，共同努力應對這個疫情



挑戰，大家⼀起面對困難，互相扶持和支持，共同保護病人的健康和安全，你們的專業精神和奉

獻精神令我深感敬佩，此外我也要感謝管理層和醫院的支持，他們提供了必要的資源和指導，確

保我們能夠安全工作並提供高品質的護理服務，他們的決策和領導在這段時間中發揮了重要的

作用，最後，我要感謝我的家人和朋友，你們在我最需要的時候給予我無限的支持和鼓勵，你們

的理解和支持使我能夠堅持下去，克服困難，這段經歷讓我更加珍惜每⼀個病人，更加珍惜我們

的團隊和我⾝邊的每⼀個人，我將繼續以全心全意的態度，為病人提供最好的護理服務，因為他 

們是我們的動力和使命，再次感謝每⼀位在這段時間中支持和陪伴我的人們。 


