
 

無盡的努力                      慧安診所 詹惠萍 護理師 

  這十年在洗腎室的經歷充滿了無數的挑戰和感動，也為腎

友的健康付出了無盡的努力，親眼目睹許多腎友在病痛中掙扎，

但也見證他們因治療而重獲新生的奇蹟，醫護同仁的同理心和

關懷，為腎友們帶來了莫大的安慰與溫暖，成為他們治療路上的

陪伴者。在這十年裡，我學到許多關於洗腎治療、醫療知識和技

能，在高壓的工作環境中，我也學會如何善待自己、紓解壓力，

保持穩定的工作狀態。十年的護理生涯讓我經歷成⻑和轉變，曾

經為自己的專業知識和對腎友的奉獻感到自豪，也曾經面對過

工作上的不確定和困惑，但家人時常告訴我無私奉獻是值得讚揚的，所以我仍選擇在這醫療團 

隊並肩作戰。 

  在職十年的護理師可能會面臨職業倦怠，這是⼀種情感和心理上的疲憊感，可能由於⻑期

處理病患的高壓環境和情緒負擔所引起，故我們必須確保照顧好自己的身心健康，並且充足的

休息、運動和均衡的飲食是必要的，或是和同事、家人或朋友分享工作中的壓力和情緒，找到可

以理解和支持你的人，且在工作和個人生活之間尋找平衡，培養興趣和嗜好，讓自己有機會從護

理工作中休息和放鬆，嘗試分解繁忙的工作日程，設定合理的目標，避免過度壓力，亦可考慮尋

求專業心理諮詢或諮詢，以幫助處理職業倦怠的情緒和壓力，也有同仁尋找新的護理領域或角

色，這樣可以提供新的挑戰和動機，職業倦怠是正常的，但若不處理，可能會對工作和個人生活 

產生負面影響，所以⼀定要找到對的⽅法才能有效改善。 

  以下分享⼀位⾎液透析患者案例：患者姓名為李先生，年齡大約65 歲，他的診斷是慢性腎

臟病末期，由醫院轉介⾄我們洗腎室，李先生是⼀位退休工人，曾經從事體力勞動多年，由於⻑

期高⾎壓和糖尿病未能得到有效控制，他的腎功能逐漸惡化，最終發展成慢性腎臟病末期，醫生 

評估後確定他需要進行⾎液透析治療。 

  李先生來到我們洗腎室進行透析治療前，護理團隊與他及家人進行了詳細的教育，解釋透

析治療的過程、頻率和可能出現的不適感，護理⻑也向他展⽰透析機器的運作和透析室的環境

以及人員介紹，李先生在接受這些教育後，對透析治療有了更好的理解和準備，身在⼀旁的家屬



也較放心。李先生每週需要三次血液透析治療，每次治療約四小時，他的治療在我們透析室進

⾏，這是⼀個設備⿑全且專業的治療環境，在治療期間，他通常躺在舒適的床上並將床頭搖⾼，

與其他透析患者⼀起度過治療時間，護理⼈員會幫助他準備好治療所需的位置和設備，並確保 

透析機器正常運作，患者 

  需要時也會協助幫忙開電視，避免透析中感到無聊。除了醫師查房時間外，醫護⼈員也會密

切關注李先生的透析過程，定期監測他的生命徵象和血液透析指標，對於剛接受到需要⻑期透

析的李先生來說，他的打擊非常大，但其實他心理也已有個底了，可以感受的到他還是對現況、

對未來感到非常焦慮不安，但家⼈的陪伴給了他很大的勇氣，我們也提供他們情緒上的支持，鼓

勵李先生積極應對治療過程中的挑戰，以及遵循健康生活方式的建議，護理⼈員還與醫生和其 

他相關專業⼈員進⾏密切合作，確保他的治療方案得到適時調整和優化。 

  透析治療對李先生的生活產生了⼀些影響，特別是在治療期間他需要花費相當多的時間，

他感到無聊且需要躺⻑時間帶來的痛苦，於是我們給予建議可以攜帶書本、雜誌或漫畫來這裡

看，亦或是看電視、聽音樂或滑手機也可消耗時間，然而隨著時間的推移，他逐漸適應治療過

程，並學會了在透析期間進⾏⼀些輕鬆的活動，如閱讀、聽音樂等等，以減輕⻑時間治療帶來的 

壓力。 

  通過持續的透析治療，李先生的生活逐漸穩定，並且他的健康狀況有所改善，他的體力和精

神狀態都比之前更好了，儘管治療過程可能會有⼀些困難，但李先生通過頑強的意志和家⼈及

護理團隊的支持，適應了這個新的生活方式，並維持積極的態度。這是⼀個典型的洗腎患者案

例，每位患者的情況和反應都可能有所不同，護理團隊的專業照護和患者的積極參與對於幫助

患者應對透析治療和改善生活質量非常重要，當然同理心也很重要，同理心是指能夠感受並理

解他⼈的情感和處境，並對他們展示關心和支持，對護理師而言，同理心是提供⾼品質護理的關

鍵，因為它能幫助建立信任、理解患者的需求，並促進有效的溝通，透過同理心，護理師能夠與

患者建立深層連結，提供更加⼈性化的護理，並在病患的治療過程中扮演關鍵角色。 

  在洗腎室⼯作⼗年，我回顧這段旅程，充滿著無數的挑戰、感動和成⻑，從初入洗腎室的新

⼈到如今的經驗豐富的護理師，在洗腎室⼯作，每天都充滿著挑戰，這個旅程不僅讓我掌握了專

業知識和技能，更深深影響我對生命價值和同理心的理解。洗腎室是⼀個特殊的環境，患者通常

需要⻑期治療，這讓我有機會與他們建立深厚的連結，我⽬睹他們在病痛中掙扎，也⾒證他們因

治療而重獲新生的奇蹟，這連結讓我深深感受到每⼀位患者的重要性，每⼀份關懷和細微的改

善都是對他們生命的珍視，在洗腎室，患者經常處於身心疲憊的狀態，他們需要更多的關懷和理 

解。我的角色不僅是提供專業護理，更要成為他們心靈的依靠。通過與患者的溝通，我學會聆



聽和理解，⽤同理心去感受他們的情感，給予他們支持和鼓勵。洗腎治療是⼀⾨複雜而專業的

領域，而這⼗年的⼯作讓我積累了大量的醫療知識和技能，不斷學習和更新醫學知識，以提供

最優質的護理服務，這份專業知識讓我自信地應對各種疑難問題，也成為我護理生涯的堅實支

持。在洗腎室，與其他醫護⼈員的團隊合作⾄關重要，我們⼀起⾯對著各種緊急情況，共同努

力為患者提供綜合且優質的護理，這個團隊合作的過程讓我學會溝通、協作和互相支持，讓我

們的⼯作更加⾼效且有成效。 

  作為護理師，我學會以關愛之心對待每位病患，無論他們的疾病嚴重與否，每位病患都應受

到同等尊重和關懷，與病患相處時，我主動聆聽他們的需求和疑慮，病患可能對自己的病情感到

焦慮和害怕，他們需要有⼈願意聽取他們的心聲，我會細心傾聽，耐心解答他們的問題，並提供

適當的支持和安慰，護理師與病患相處是⼀項具有深刻意義的⼯作，透過關愛、同理和尊重，我

們能夠建立良好的護患關係，提供更全⾯、有效的護理。當⾯對困難情況或不良消息時，我會儘

量以溫和和慈悲的方式與病患溝通，這是⼀個需要⾼度敏感性和同理心的瞬間，我會選擇合適

的時機，為他們解釋病情和治療選項，並提供情緒上的支持，就好比做動靜脈廔管⼀事，許多患

者因害怕打針帶來的痛感而拒絕做動靜脈廔管，但他們不知道⼀直使⽤雙腔靜脈導管會帶來的

副作⽤，如容易發炎、不方便沐浴等等，此時就需耐心且細心的做解釋，與病患分享做手部動靜

脈廔管的好與壞，或是分享⼀些減輕打針帶來疼痛的方法，例如在下針處塗抹⿇藥、打針時分散

注意力或深呼吸等等，同時也不能忽略病患的情緒，需給予尊重，⾯對頻繁拒絕的病患只能漸進

式的做溝通，避免發生反效果，因為越是討論病患越是害怕，就會越抵觸這件事，但為了病患著

想我們也勢必必須發揮專業，因血液透析是⻑期抗戰，當然還是會建議病患選擇對自己較好的 

手部動靜脈廔管來做透析的管道。 

  在這⼗年的洗腎室護理師生涯中，我看到生命的脆弱和堅強，⾒證患者的掙扎和奮鬥，我深

深感謝每⼀位患者和他們的家⼈，讓我能成為他們治療路上的⼀部分，我也感謝我的同事們，是

你們的支持和合作，讓我能夠堅持⼗年。未來，我將繼續熱愛我的⼯作，不斷學習和成⻑，每⼀

天我都會⽤心對待每⼀位患者，因為我深信，每⼀份關懷和愛心都能點亮他們的生命，讓他們⾛

出陰霾，看到希望的光芒。我深愛著護理這份事業，並以能成為洗腎室護理師為榮，願我能繼續 

為患者帶來溫暖和希望，成為他們生命中的明星。 


